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玉山麵創立百年玉山麵創立百年玉山麵創立百年玉山麵創立百年，，，，游聲譚迄今保留九降風吹游聲譚迄今保留九降風吹游聲譚迄今保留九降風吹游聲譚迄今保留九降風吹、、、、室內烘烤的冷熱交替作法室內烘烤的冷熱交替作法室內烘烤的冷熱交替作法室內烘烤的冷熱交替作法，，，， 

讓每一根麵慢乾緊實讓每一根麵慢乾緊實讓每一根麵慢乾緊實讓每一根麵慢乾緊實、、、、久燙不糊久燙不糊久燙不糊久燙不糊，，，，一如客家人的硬頸精神一如客家人的硬頸精神一如客家人的硬頸精神一如客家人的硬頸精神，，，，固執堅持固執堅持固執堅持固執堅持。。。。  

傳承是一條最難走的路，如何在守舊與創新之間拿捏，考驗接班智慧。 
關西麵廠「玉山麵」，浮沉起落 103年，第 4代游智穗、游聲譚姊弟，從父祖經驗中爬梳生存
道理：保留製麵古法，風吹爐烤讓麵條慢乾緊實、久燙不糊；改變包裝與通路，結合醬料搭成

禮盒，客製化創造伴手商機。 
守舊為骨，創新開葉，讓這門百年家業從落寞走向新生，得以驕傲接棒，傳遞下去。 
採訪採訪採訪採訪╱╱╱╱郭美懿郭美懿郭美懿郭美懿  攝影攝影攝影攝影╱╱╱╱康仲誠康仲誠康仲誠康仲誠 

都說客家人固執守舊，創立逾百年的關西麵廠「玉山麵」，至今遵古法製作：麵條壓合、成型

出來後，立即送進烘乾室，以九降風與室內烘烤方式乾燥。「不求快，每根麵條經過 10~12小
時的冷熱風交替，有足夠時間慢乾緊實，不用加防腐劑，可以放更久。」玉山麵第 4代老闆游
聲譚說。 
在這裡，時間彷彿停止轉動：馬達啟用一甲子，製麵機已經 35歲，烘乾室的紅磚牆、老木門，
一磚一瓦都是歷史。「我們當然可以把設備換掉、把廠房弄整齊，1天產量可以提升好幾倍，
但那是我們的根，上一代保留，我們應該固守、傳承。」 
正是這個念頭，7年前他離開竹科工作，與姊姊游智穗分掌生產與行銷，延續這一門百年家業。 

古法製麵古法製麵古法製麵古法製麵 傳承百年傳承百年傳承百年傳承百年 

游家製麵起於 1910年，曾祖父游泉在新竹市花園町開業，曾因戰亂、火災一度停工，後來接
收「白梅汽水（維大力前身）」旗下出脫的製麵機，才搬到關西設廠。 
當時關西有個地名「玉山」，阿公游樹金想和市場統稱的「長壽麵」做區隔，才把品牌改為「玉

山麵」，擺在自家門市與雜貨店販售。這種經營模式延續多年，從來沒有想要做大，兩老甚至

打算在退休後收掉工廠。 
「可是老爸從年輕做到老，看到機器就有情感，那也是我們的童年記憶，要是收掉就不見了。」

他排行老么，兄姊都是公教人員，如果沒人接手，工廠勢必賣掉，讓他毅然離職返家。 



參展叫賣參展叫賣參展叫賣參展叫賣 巧遇貴人巧遇貴人巧遇貴人巧遇貴人 

最初 2年，他按傳統方式經營，「賣完再做，做 1天、休 10天。」雖然也參加政府開設的行
銷課，但做麵兼玩股票，直到 2008年金融海嘯股市慘跌，才終於把重心轉回麵業。 
那年秋天，他參加關西仙草節展售，生平第一遭現場叫賣。沒試吃、包裝醜，「客人問為什麼

要買我家的麵？賣 1包要講 20~30分鐘。」牛刀小試 2天，成績還算不錯，因此 11月再遇鹹
菜節，趕緊印 DM、名片上場。 
過去長輩保守，從沒有印過 1張名片、立過招牌，他只好把白禿禿的紙盒黏上貼紙，偽裝有設
計感；老爸又嫌新印紙箱太貴，只能向隔壁農家買每個 5元的水果箱，「結果客人看到箱上棗
子圖樣，以為我們在賣水果。」 
這麼丟臉、天才的擺攤方式，竟讓他遇到貴人，獲得首屆客家博覽會擺攤機會，請來二姊游智

穗支援，就近在台北三峽展售。 

搭配醬料搭配醬料搭配醬料搭配醬料 組合熱賣組合熱賣組合熱賣組合熱賣 

一開始堅持：「好東西不需要試吃，我們就是這樣賣。」但發簡介沒人拿，客人都到隔壁買粄

條吃，刺激他拿出瓦斯、快速爐煮麵，果真賣出單日最高 3~4萬元紀錄，「最後幾天（客人）
是用掃的，賣到來不及做。」確立弟弟生產研發、姊姊行銷推廣的模式，姊弟齊心搶錢。 
游智穗在展售過程中發現：單賣麵條利潤低，於是先找關西油蔥配合販售，後續又與澎湖 XO
醬老闆結盟，搭配自家各款麵成為禮盒。光靠展售，平均旺月業績就達 30萬元，更從家庭主
婦變頭家，笑稱：「從沒想過自己會上媒體、出國參展，生活變得很多樣。」 
游聲譚則確立往文化體驗發展，「品牌意象強化後，再與異業結盟，可以和關西在地結合，或

推出文創商品，附加價值提升，毛利才會高。」開始推出客製服務，磨刀霍霍要將閒置空間變

體驗工廠。 
雖然一直到現在，老爸還是唸：「在家裡都沒人要買，出去是要賣給誰？」                   
但每逢客人上門，兩老總是一邊幫摺紙盒，一邊得意宣揚：「我們最近又在 XX展售。」         
驕傲感染這一家人，從落寞到充滿信心，把百年傳統繼續下去。 

【【【【特色產品特色產品特色產品特色產品】】】】 

【【【【涼麵涼麵涼麵涼麵】】】】 

麵糰中加入碱， 

口感更清爽滑順， 

適合拌麵與炒麵。 



 

【【【【麵線麵線麵線麵線】】】】 

運用新竹九降風與 

室內烘乾冷熱交替， 

讓麵線慢乾緊實。 

 

【【【【粄條麵粄條麵粄條麵粄條麵】】】】 

廠中最寬的 1款麵品， 

Q彈有咬勁，久燙不糊， 

適合煮成湯麵。 

註註註註：：：：售價均為 80元/400g 

【【【【老店拓新路老店拓新路老店拓新路老店拓新路】】】】客製化客製化客製化客製化 

針對廟宇祈福、企業贈禮等 

大量訂單推客製化服務，包 

括包裝、搭配醬料組合等。 



【【【【禮盒組】】】】 

單賣麵利潤空間小，與 

油蔥、干貝醬、胡麻醬業者 

做異業結盟，搭為伴手禮大 

受歡迎，且大幅提高利潤。 

 

【【【【勤展售勤展售勤展售勤展售】】】】 

積極與地方社團、政府組織 

緊密配合，勤快跑展，打開 

知名度也拓展銷路，目前在 

台北、苗栗各有固定展攤。 

 

【【【【創業姊弟檔創業姊弟檔創業姊弟檔創業姊弟檔】】】】 

★游智穗游智穗游智穗游智穗(右)，1968年出生(45歲) 
學歷學歷學歷學歷：：：：慈濟護專(現為慈濟技術學院)畢業 
經歷經歷經歷經歷：：：：曾任國軍花蓮總醫院、三軍總醫院護理師 
2008年參與玉山麵銷售，負責玉山麵行銷推廣。 
★游聲譚游聲譚游聲譚游聲譚，1973年出生(40歲) 
學歷學歷學歷學歷：：：：中華技術學院(現為中華科技大學)畢業 
經歷經歷經歷經歷：：：：原任科技公司環測工程師 
       33歲離職接掌麵廠 
2008年起陸續參與仙草節、鹹菜節、客家博覽會，

負責研發生產。 



【【【【店家資訊店家資訊店家資訊店家資訊】】】】    

★★★★新竹門市新竹門市新竹門市新竹門市：：：：新竹縣關西鎮東興里正義路 2 鄰 12 號 

電話電話電話電話：：：：(03)587-2556 

 

★★★★新北市門新北市門新北市門新北市門市市市市：：：：優活生機健康工坊優活生機健康工坊優活生機健康工坊優活生機健康工坊 板橋區_新埔捷運站 3 號出口後方_全家便利商店巷內！ 

  新北市板橋區華江里民生路二段 240 巷 62 號 1F 

  電話電話電話電話：：：：0982-823968 , (02) 2257-5398 

  網址網址網址網址：：：：http://www.twuho.com 

 

★★★★台北門市台北門市台北門市台北門市：：：：台北市松山區健康路 256 號 

電話電話電話電話：：：：(02)2747-0951 

網址網址網址網址：：：：http://www.eushan.com.tw 

★通路櫃位：新東陽關西休息區與桃園機場賣場 

★固定展售：苗栗客家文化園區(周二~周日)、北市汀洲路客家文化公園(周六~周日) 

★近期活動：2/24~3/10新竹燈會、3/1天穿日(三峽客家文化園區) 

【【【【營運概況營運概況營運概況營運概況】】】】 

★品牌翻新成本：3萬元  (2008年參展首批包裝、簡介與名片) 

★工廠旺月營收：25~30萬元 

(進貨成本 50%、人事成本 10%、水電、天然氣與包裝等雜支 15%、利潤 25%) 

註：店廠自有，未列租金，利潤含游聲譚與爸媽薪資。旺季為每年 11月至隔年 2月 

★對外展售旺月營收：30萬元(包括玉山麵與醬料，利潤 40%） 

註：游智穗負責對外展售，利潤含個人薪資，數據為記者估算 

 
 



 

【【【【顧客心聲顧客心聲顧客心聲顧客心聲】】】】文化手感文化手感文化手感文化手感 區隔量產區隔量產區隔量產區隔量產 

他們從祖父到爸爸都是很傳統的作法，與客委會合

作後，包裝變得很不錯，包裝討喜別緻，拿來送禮，

朋友也覺得不錯。他們的麵口感 QQ的，不像一般

麵煮久會爛，建議行銷強調客家文化與傳統製程，

與量產麵區隔。 

 

劉文禎劉文禎劉文禎劉文禎(右右右右) 關西鎮促進產業文化發展協會理事長關西鎮促進產業文化發展協會理事長關西鎮促進產業文化發展協會理事長關西鎮促進產業文化發展協會理事長 

 

【【【【手感情分手感情分手感情分手感情分 有家鄉味有家鄉味有家鄉味有家鄉味】】】】 

我到他們廠房看過，對於這種純手工製作的麵有感

情成分，吃起來厚實、有家鄉味，不像大量生產的

麵太標準化、過度匠氣。但他們訂單多，生產就來

不及，應該想辦法擴大產量，包裝則可走向更精緻

化。 

 

 

 
馮文德馮文德馮文德馮文德 中國科技大學講師中國科技大學講師中國科技大學講師中國科技大學講師 

 

【【【【專家說法專家說法專家說法專家說法】】】】逐漸增產逐漸增產逐漸增產逐漸增產 體驗行銷體驗行銷體驗行銷體驗行銷 

老店在消費者心中有信賴度，加上玉山麵本來就積

極在做促銷與推廣，他們跑展跑得勤，與地方組織

社團結合很緊密，方向是正確的。這種不衝量、不

想破壞品質的作法未嘗不可，但長期無法滿足訂

單，勢必會被新品牌取代，建議增加人手或擴大廠

區，慢慢讓產量出來。另外可利用閒置空間朝「體

驗工廠」發展，增加品牌附加價值。 

 

洪西國洪西國洪西國洪西國 備事得行銷總經理備事得行銷總經理備事得行銷總經理備事得行銷總經理 

蘋果日報蘋果日報蘋果日報蘋果日報-財經版財經版財經版財經版 http://www.appledaily.com.tw/appledaily/article/finance/20130223/34847082/  


